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Objetivo

Tipo Objetivo |

Unidad de Cirugia Cardiovascular de Guatemala -UNICAR-

Re

Del 81 de Enero al 31 de diciembre 2025

Eventos identificados Descripcidn del

Area evaluada

Probabili |Severi

dad

dad

{inherente

Riesgo

Eficien
cia del

A
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Control interno para

|Probabilidad!Severidad| Riesgo :
mitigar

i riesgo ) (1) [ p#1 :mitiﬁad‘mitigar: (P) | (1) Er‘esidual (gestionar el piesgo)
i | | |
Desarrollar planes de
Atencid rtuna a Consulta externa adultos [Salud y seguridad Personal expuesto a Enpagtraclin pars
1 E?c B Opattl Estratégico E-81 . . 4 lesiones, infecciones 4 3 12 2 P 3 3 evitar accidentes
pacientes y Pediatria pcupacional y estrés laborales, manejo del
estrés.
Identificar dentro del
personal quien hable
idioma maya, establecer
un protocolo para gue
Pacientes con idioma apo{e &n ;a :raduccién.
At?ﬂsién oportuqaf ) Consulita externaftrabado diferente al espaiol, |Barreras lingiisticas io:tf:::cizne:sd:;evas
2 |eficiente y EMP?tICB Estratégico E-02 social problemaf_de entre .el personal vy 3 3 9 2 I 3 2 puesto de enfermeria
a todos los pacientes co?prens1o? de datos |el paciente hable idiomas mayas y
st c NGy pueda traducir para que
exista personas que
ayuden en esta labor en
las dreas de atencién
cuando se reguiera.
Posible aumento de
las enfermedad Campaiias de prevencidn
Factores de riesgos cardiovascular por para crear una cultura
Incremento de las P T —— aumentan las factores de‘riesgos g8 sitoculdads & 1os
3 enfermedades Estratégico E-93 Fiifangs enfermedad como tabaquismo, 3 4 12 2 I 3 3 pacientes y
cardiovasculares cardiovascular en consume de alcohol, trabajadores de la
Guatemala obesidad, diabetes, hsEitictsn.
sedentarismo entre
otros
Posible amenaza para
la ciberseguridad,
Desceonocimiento de por exposicidn a CapBCIEaCLSN i Livas
Administracién/IT/Direcci |los asistentes de la [informacidén con virus
4 Dependencia Operativo 0-81|6n financiera/Recursos inteligencia por desinformacidn en 3 4 12 2 T 3 3 del Lo db 1y
tecnoldgica humanos artificial, chatbot, |[el uso de los inteligenci? artificial
chatgpt asistentes de la R Jos uskaplos
inteligencia
artificial




Entidad
Periodo de evalua
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Unidad de Cirugia Cardiovascular de Guatemala -UNICAR-

Del 91 de Enero al 31 de diciembre 2025

Riesgo |Eficien

. ! f e e Probabili|Severi| , ! A Probabilida | Severida | Riesgo | Control interno para
b Tipo Objetivo : Eventos identificados Descripcion del inherent |cia del| , ., 3 Tl
Objetivo Ref. Area evaluada : GEL dad ere mitiga d d residua mitigar
riesgo e mitigad " ;
(P) (1) v r (P) (1) 1 (gestionar el riesgo)
Pl or |
4 3 apac ra r S
Posible incendio o o FEeRo
explosién por ser una n /6l usoida
P P extinguidores/Redactar
i zona con una
Garantizar 1a| —_— un protocolo de
5 |ininterrupcion del|Operativo 0-02|Sala de operaciones Incendio o explosién DHAp— 3 4 12 2 I 3 3 actuacion en el caso
programa quirurgico P ; 4 suceda y continuidad
explosiva, podria
: de las
causar dafios humanos . ik
: operaciones/Supervisio
y materiales.
. ne Qnd esnonsgole
Se realizaran Capacitar a personal
procedimientos médico Corte/pinchazo por en el uso de
quirirgico a  los El uso de uso de instrumental instrumental
i id z instrumental clinico, posible clinico/seguimiento de
6 pac1eqtes FEferitas Operativo 0-83|Sala de operaciones ; f_p 3 4 12 2 I 3 3 ./ €
del sistema de salud cortopunzante y exposicidn a agentes tratamiento en caso de
nacional con jeringas biolégices que pueden exposicion, accidente
afecciones provocar enfermedades laboral seguimiento
cardiovasculares. por parte del
Capacitacion al
Ej ion eficiente Exposicidn a factores|Posible exposicidn a personal de las
3?cuc1on SERGIR y s Administracién, compras, " diferentes formas de
7 |eficaz de los Operativo 0-04 .. de fraude y fraude y corrupcidn 3 4 12 2 I 3 3 .. X
eventos, mantenimiento .- corrupcion/capacitar
recursos corrupcion por factores externos <
en temas éticos al
personal
y " Monitorear acitar
Posible exposicidn a itorear y capaci
. T . — ) a los usuarios en
Salvaguarda de la L Administracion/Financier [Exposicién 2 vulnerabilidades de R
8 . .. Informacién |I-81 p 3 4 12 2 I 3 3 temas de exposicidn a
informacidn o/Jefaturas, ciberataques seguridad de la
" s amenazas de
informacion .
ciberseguridad
|Posibles cambios Monitoreo de las
- " regulatorios, normativas, leyes
Ejecucién eficiente y o A§m1n1§trac1?n/01r. . ~ |normativas, leyes se i s leyes,
9 |eficaz de los Cumplimiento |C-01|Financiera/Dir. Recursos |Cambios regulatorios |jop.n adaptar a las 4 3 12 2 P 3 3 instrucciones que
recursos Humanos operaciones de la apliquen a la
institucicn institucidn
&\  Unidad Especiakizada ge
%\ Riesgas y Cumplimiento UER
umOan OF CIRUGHE

CCARDIGVA.

(AR DE GUATEVEL
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b) Mapa de Riesgos

: Entidad i Unidad de Cirugia Cardiovascular de Guatemala
Periodo de evaluacion 2025
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Riesgos 'Probab| Severidad Punteo
1 Personal expuesto a lesiones, infecciones y estrés 3 3 ) . € E-01
2 Barreras lingliisticas entre el personal y el paciente 3 2 E-82
3 Posible aumento de las enfermedad cardiovascular por factores de riesgos como 3 3 £-03
tabaquismo, consumo de alcohol, obesidad, diabetes, sedentarismo entre otros AR
Posible amenaza para la ciberseguridad, por exposicién a informacién con virus por
4 : : : ; : ; B3 3 3 0-01
desinformacion en el uso de los asistentes de la inteligencia artificial o B 5 e
5 Posible incendio o explosién por ser una zona con una atmosfera potencialmente 3 3 0-02.
explosiva, podria causar dafios humanos y materiales. G e
6 Corte/pinchazo por uso de instrumental clinico, posible exposicidn a agentes 3 3 _ 0-03
biolégicos que pueden provocar enfermedades 7 7 g et )
7 Posible exposicidn a fraude y corrupcion por factores externos 3 3 0-04
8 Posible exposicidén a vulnerabilidades de seguridad de la informacion 3 3 I-01
Posibles cambios regulatorios, normativas, leyes se deben adaptar a las operaciones 3 3 o -

de la institucion

2\ Undad Especialitada de
=) Riesgos y Cumplitmierts UER

iy UMIDAD OF LIRUGA
CARCIOVASCULAR BE GUATEMA:
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UNICAR

Evaluacién de Riesgos

dad Unidad de Cirugia Cardiovascular de Guatemala -UNICAR-

2025

0 g0 DO O ole rRecomendado e 0 O Pue 0 Respo daple e a
) - . d O O
:l e 0
Desarrollar planes de " -
Personal expuesto a lesiones capacitacién para evitar Garecclon Diciembre
1 2 > P & ? E-81 5 : Mediano plazo Recursos Internos Administrativa/Direccidn Enero 2025
infecciones y estrés accidentes laborales, manejo 20825
Recursos Humanos
del estrés.
Identificar dentro del
personal quien hable idioma
maya, establecer un protocolo
para que apoye en la
traduccion. / Alguna de las 5 ;5
Barreras lingliisticas entre el nuevas contrataciones del i Diciembre
2 . E-82 . Mediano plazo Recursos Internos Administrativa/Direccidon Enero 2025
personal y el paciente puesto de enfermeria hable 2025
e . Recursos Humanos
idiomas mayas y pueda traducir
para que exista personas que
ayuden en esta labor en las
areas de atencidn cuando se
requiera.
Posible aumento de las enfermedad Campafias de prevencidn para
cardiovascular por factores de crear una cultura de Direccidn obedsnbm
3 riesgos como tabaquismo, consumo E-83 autocuidado a los pacientes y Mediano plazo Recursos Internos Administrativa/Direccién Enero 2825 2825
de alcohol, obesidad, diabetes, trabajadores de la Recursos Humanos
sedentarismo entre otros institucion.
Posible amenaza para la
?i:g:;gg;;;dzsa sz:uixp2:1c1on 2 Capacitacién en temas del uso Direccion Diciembre
. P G % A 2 i
& | i P 0-61 de la inteligencia artificial Corto plazo Recursos Internos Administrativa/Direccidn ' Enero 2025
desinformacidon en el uso de los 2825

asistentes de la inteligencia
artificial

a los usuarios

Recursos Humanos

Unidad Especiatizada de
Riesgos y Cumplimients UERC
UNDAD DE CIRUGLE




Entidad
Periodo de evaluacion

Posible incendio o explosién por
ser una zona con una atmosfera

5 |potencialmente explosiva, podria
causar dafios humanos y
materiales.

Unidad de Cirugia Cardiovascular de Guatemala -UNICAR-

Ref. !Nivel de

Tipo

| Riesgo

Riesgo !Residual

0-02

Corte/pinchazo por uso de
instrumental clinico, posible
exposicidn a agentes bioldgicos
que pueden provocar enfermedades

0-e3

Posible exposicién a fraude y
corrupcion por factores externos

0-0e4

Posible exposicidn a
8 [vulnerabilidades de seguridad de
la informacion

I-01

Posibles cambios regulatorios,
normativas, leyes se deben
adaptar a las operaciones de la
institucion

C-0l

2025

Controles Recomendados

Capacitar a personas en el uso
de extinguidores/Redactar un
protocolo de actuacién en el
caso suceda y continuidad de
las operaciones/Supervision
persona responsable.

Prioridad de
implementacion

Mediano plazo

Recursos
Internos o
Externos

Recursos Internos

! Puesto Responsable
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PBX: 2416-3000

| Fecha de
Inicio

Direcciodn
Administrativa/Direccion
Recursos Humanos

Enero 2825

Capacitar a personal en el uso
de instrumental
clinico/seguimiento de
tratamiento en caso de
exposicion, accidente laboral
seguimiento por parte del
departamento nosocomiales.

Mediano plazo

Recursos Internos

Direcciodn
Administrativa/Direccidn
Recursos Humanos

Enero 2025

Capacitacién al personal de
las diferentes formas de
corrupcion/capacitar en temas
éticos al personal

Largo Plazo

Recursos Internos

Direccidn
Administrativa/Direccién
Recursos Humanos

Enero 2025

Monitorear y capacitar a los
usuarios en temas de
exposicién a amenazas de
ciberseguridad

Corto plazo

Recursos Internos

Direccidn
Administrativa/Direccion
Recursos Humanos

Enero 2825

Monitoreo de las normativas,
leyes, acuerdos, instrucciones
que apliquen a la institucidn

Largo Plazo

Recursos Internos

ol

Direccion
administrativa/Direccidn
financiera

Enero 2025

Unidad Especiatiada de

e\
Riesgos y Cumplimients utR
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d) Matriz de Continuidad y Monitoreo del Riesgo

MATRIZ DE CONTINUIDAD Y MONITOREO DEL RIESGO

Entidad: Unidad de Cirugia Cardiovascular de Guatemala
Fecha de Continuidad Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2825

Rango de Severidad
Tolerancia del Riesgo

Frecuencia
Control interno Método de Monitoreo de Responsable
Monitoreo

Objetivo Descripcion del riesgo Ref.

Comunicacién con los Reunidén bimensuzal por
proveedores, seguimiento [los responsables para
la trazabilidad de las dar el seguimiento de

. Posible suspension de cirugias o ordenes de compras, 1 " 2
i i " as gestiones y ordenes . Direccidn
1 Ei)::cuc:.gn ‘]E.fiu::tisys atencidén a pacientes por no tener los C-1 12 3 verificar el g 1 y ? Bimensual el 4
eficaz de los recurso InSURIGE & Ll empo, cumplimiento o para tener e Administrativa
incumplimiento de la relacionamiento con el
entrega y en tiempo proveedor para el
oportuno. seguimiento.
Reunién cuatrimestral
por los responsables
Gesti con tie 1 ara dar el seguimiento :
Uso eflciente de Impacto negativo en la prestacidn de estonar Ao En% (B s & ] Direccidn
2 suministros y 0-1 12 3 compras para evitar de las gestiones, Cuatrimestral E -
servicios por falta de insumos . Administrativa
medicamentos desabastecimientos reporte de requisiciones
y productos pendientes
de comprar.
Solicitar al congresc de
la Republica un aporte
especial para compra de |Reunidn cuatrimestral
la imposible renovacién de equipos equipo nuevo, en el afio or 1los respo
nsables F 5
Salvaguands dg os por falta de presupuesto podria 2024 no fue realizado el B P s s Direccidn
3 recursos para evitar A F E-3 12 2 para dar el seguimiento ” = %
erdidass mal uée v Aake afectar la operatividad de atencidén a traslado no obstante 1 ) Cuatrimestral financiera
P 2 y pacientes estaba incluido dentro |9© ?s gestiones
del presupuesto, se realizadas
realizaron los tramites
respectivos
Elaborar un estudio de |Reunién cuatrimestral
t 1 + or los responsables Cuatrimestral -
Ejecucidn eficiente y La inflacién provoca aumento en los Apanta an 103 e e P 3 3 Direccién
4 E-4 12 2 para la adquisicién de para dar el seguimiento E f
eficaz de los recursos precios de los insumos y servicios 1 : . financiera
05 insumos, de las gestiones
medicamentos y servicios realizadas

Nombre del responsable de la continuidad: Lic. Santos Macario

Firma del responsable de continuidad &< 15 i 'L:LH?W?”ﬂﬁmwi;_]
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