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INTRODUCCION

La Unidad de Cirugia Cardiovascular de Guatemala (UNICAR) es una institucién que pertenece
a la red hospitalaria con dedicacion exclusiva a la atencion de enfermedades del corazén, que
requieran de estudios diagndsticos especializados, intervencionistas terapéuticos vy

tratamiento quirdrgico.

UNICAR reconoce la obligatoriedad del cumplimiento normativo para Entidades que son
beneficiadas con aportes financieros del Gobierno Central y las Normas Generales y Técnicas
de Control Interno Gubernamental incluidas en el acuerdo A-039-2023, para el alcance de
objetivos institucionales y operativos de la Unidad de acuerdo con el convenio No. 11-2024
aprobado segin Acuerdo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social No. 53-2024 del 14

de febrero de 2024.

De conformidad con esta normativa, el Consejo de Administracién de UNICAR es responsable
por el disefio, implementacion y conduccidn de un efectivo control interno, siendo el principal
promotor de una cultura de cumplimiento y rendicién de cuentas y responsable por la
centralizacion normativa y descentralizaciéon operativa. De acuerdo con metodologias

especificas establecidas en las normas generales de control interno.

A continuacion, se presenta el informe de Control Interno de UNICAR, el cual incluye buenas
practicas de Gobernanza y controles que han sido implementados; estos son presentados por
normas y se agrega una conclusion sobre la eficiencia del control interno.
De acuerdo con los requerimientos del Acuerdo A-039-2023 y la guia No.1 Informe anual de
control interno -Evaluacién y opinién, emitidos por la Contraloria General de Cuentas, se
anexan al presente informe las matrices siguientes:

e Evaluacion de Riesgos de UNICAR

e Mapa de Riesgos de UNICAR

e Matriz de continuidad de Evaluacién de Riesgos
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FUNDAMENTO LEGAL

La Unidad de Cirugia Cardiovascular de Guatemala (UNICAR o la Unidad), fue creada mediante
el Acuerdo Gubernativo No. 236-94, de fecha 19 de mayo de 1994, se encuentra registrada en
el Sistema Unico del Registro Electrénico de Persona Juridicas del Ministerio de Gobernacién

con la Partida No. 12566.

La funcion principal de la Unidad es brindar atencidn ininterrumpida e integral a los pacientes
referidos por la red de servicios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social que padecen
enfermedades cardiovasculares y cardiopatias congénitas que necesitan cirugias y

procedimientos diagndsticos.

Derivado a que la Unidad a través del convenio No. 11-2024 suscrito con el Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Social recibe aportes provenientes de ese Ministerio, se encuentra afecta
al cumplimiento de las Normas Generales y técnicas de Control Interno gubernamental
publicado por la Contraloria General de Cuentas en el Acuerdo A-039-2023 y a las leyes

relacionadas a aspectos fiscales, laborales y de compras y contrataciones del pais.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Objetivos Generales

De UNICAR

Garantizar la atencion oportuna, ininterrumpida e integral a los pacientes que requieren los
servicios de cardiologia y cirugia cardiovascular, para la recuperacién de su salud, una mejor
calidad de vida y la reincorporacion a su medio social y econdmico.

Del cumplimiento a las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental
Informar sobre la eficiencia del control interno de UNICAR mediante la evaluacién de las
normas aplicables de control interno basado en tres tipos de enfoques integrales; preventivo,

detectivo y correctivo.
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La evaluacién se realiza con base a los criterios si el control estd presente, funcionando y
vigente, de acuerdo al inciso e) de la guia No. 1 del Informe Anual de Control Interno -

Evaluacion y opinidn- Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Obijetivos Especificos

De UNICAR
e Con los fondos provenientes de los aportes del Estado, durante el ano 2024 se
realizaran 32762 procedimientos médico- quirlrgicos a los pacientes referidos del
sistema de salud nacional con afecciones cardiovasculares.
e Garantizar la atencién oportuna, ininterrumpida e integral a los pacientes que
requieren los servicios que presta la Unidad.
e Prestar servicios médicos integrales de alta calidad en el @rea cardiovascular, a través

de diagndsticos oportunos y tratamientos médico-quirdrgicos acertados.

De cumplimiento de las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental A-
039-2023 y la guia 1 Informe Anual de Control Interno Evaluacién y opinién emitidos por la
Contraloria General de Cuentas.

e Publicar la eficiencia de la gestién mediante el presente Informe Anual de Control
Interno.

e Publicar la Matriz de Evaluacién de Riesgos de la Unidad, considerando el riesgo
aceptado para todas sus dreas que forman parte del convenio No. 11-2024 suscrito
con el Ministerio de Salud Ptblica y Asistencia Social.

e Presentar la matriz de continuidad y monitoreo del riesgo.

e Presentar el Mapa de Riesgos de la Gestién de la Unidad de Cirugia Cardiovascular.
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ALCANCE
El alcance del presente informe es sobre los procesos ejecutados por las dreas administrativas,
médicas y operativas de la Unidad que intervienen en la prestacion de servicios médicos y
procesos administrativos, asi como los objetivos definidos en el Plan Operativo Anual para el

periodo 2024 que forma parte del Convenio 11-2024.

Las matrices de riesgo anexadas a este informe han sido realizadas considerando los objetivos
de la Unidad de Cirugia Cardiovascular de Guatemala, como base de la proyeccién de
exposicion a eventos potenciales que amenazan el alcance de metas y ejecucién de su funcién

principal.

El ejercicio de identificacién de eventos permitid la participacion de todo el cuerpo de
Direccion de UNICAR, para mostrar los principales riesgos relevantes. El cuerpo de Direccidn
se apoyo en el encargado de riesgos para la estructuracién de matrices de riesgos, quién a su
vez realizé esta actividad con base en Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental aplicables a la institucién; por lo que se obtuvo una evaluacién sistemdtica y

con datos confiables proporcionados por cada drea.

El alcance de este ejercicio incluyd a todos los mitigadores basados en el control interno, los
cuales se aplicaron a una de las dos perspectivas (probabilidad o severidad), para estructurar
un mapa de riesgos de una forma objetiva, reflejando la ubicacién de cada riesgo en un plano

de coordenadas, con temperatura de exposicién graficada en colores basicos de verde a rojo.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO Y
GOBERNANZA
La metodologia de gestion del Riesgo adoptada y aprobada por el Consejo de Administracion

de UNICAR, es confiable, asi como la ejecucion por parte del equipo de Direccion, ya que se
han utilizado las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental A-039-2023,
como apoyo de procedimientos de identificacion de eventos y evaluacién de riesgos
residuales, la guia No. 1 para la elaboracién del informe de control interno Evaluacion y
Opinion, asi como un proceso de obtencion de datos estratégicos y actividades expuestas a
eventos de riesgo centralizado por parte de las Direcciones. El encargado de riesgos realizé
sus funciones de evaluacién y monitored el desempefio de la estrategia y valuacién del riesgo

durante todo el afo.

UNICAR estd implementando procedimientos para relacionar los objetivos estratégicos con
los objetivos operativos y lograr la participacion de la mayor cantidad de sus trabajadores en

el disefio de los Planes Operativos Anuales.

Los objetivos y estrategias de UNICAR proporcionan una orientacién adecuada sobre lo que
se quiere lograr para el beneficio de los usuarios de acuerdo con los servicios que presta, los

cuales se encuentran desarrollados en el Plan Operativo Anual 2024.

Se ha considerado la exposicidn a riesgos de fraude y corrupcidn en la evaluacién realizada en
las matrices de evaluacién de riesgos y con la finalidad de mitigar este riesgo se ha

implementado un programa de ética y cumplimiento con la matriz de riesgos respectiva.
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a) Normas de aplicacion general a la administracion de entidades

Practicas que fortalecen la filosofia de Control Interno

UNICAR ha demostrado desde su fundacién, la buena Gobernanza y Controles
eficientes en sus procesos que apoyan la prestacion de servicios médico-quirdrgicos y
de diagndstico a los pacientes que lo necesitan.

El Consejo de Administracion de la Unidad promueve las buenas practicas de control
interno a través del impulso de directrices, manuales, politica de control interno y
controles especificos apoyando el cumplimiento de las Normas generales y técnicas de
control interno gubernamental Acuerdo A-039-2023, lo cual se respalda con el respeto
a los procesos internos, cumplimiento de requisitos legales, integridad de los registros

financieros y directrices establecidas en el convenio 11-2024.

Directrices sobre ética y valores
La integridad y précticas éticas son apoyadas y aplicadas desde la Autoridad
Administrativa Superior, Direcciones y trabajadores de UNICAR.
Estas se apoyardn en:
e Un cddigo de ética vigente, actualizado, socializado
e Elprograma de éticay cumplimiento integrado por el compromiso de la méxima
autoridad.
e Lagestion de riesgos de problemas éticos
e El canal de denuncias para los diferentes grupos de interés.
e Elcomité de ética
e Un oficial de cumplimiento
e Esteafio se trabajo con el plan de comunicacidn de los principios éticos y valores
en dos fases; SER (solidaridad, empatia, responsabilidad) y RIE (respeto,
integridad y espiritu de servicio), las politicas como las de anticorrupcién vy

transparencia, acoso laboral y sexual, conflicto de interés entre otras.
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También se abordaron capacitaciones durante el afio en los temas éticos a todos los
niveles de la institucion, asi mismo, se realizaron actividades para reforzar el

aprendizaje y practicar los valores.

El Consejo de Administracion y equipo de direccion, comprometidos con las buenas
practicas de control interno, por ser una institucion sujeta a fiscalizacion de
conformidad con el articulo 2 de la ley orgdnica de la Contraloria General de Cuentas y
el convenio que se suscribe con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, acepta
y adopta en lo que aplique el cumplimiento de las Normas Generales y Técnicas de

Control Interno Gubernamental A-039-2023 emitidas el 24 de mayo 2023.

El equipo de direccidon ejerce la supervision, brindando instrucciones sobre el
cumplimiento. Promueve el control interno, apoyados con principios generales de
administracion orientados a fortalecer la misidn, visién; asi como los objetivos
establecidos en el plan operativo anual en un marco de transparencia, rendicién de

cuentas, eficacia, eficiencia, economia, equidad, compatible con el marco legal y

tecnologias de informacidn actualizadas.

La gestion de riesgos proporciona un marco de trabajo para identificar, evaluar y
controlar los riesgos de manera efectiva en los diferentes departamentos y direcciones.
La creacion de la unidad especializada en riesgos y cumplimiento se encarga de

promover los temas de riesgos, control interno, ética y cumplimiento.

La institucidn cuenta con un cdédigo de ética aprobado por el Consejo de
Administracién, entregado a cada trabajador, socializado, lo cual genera las mejores
practicas de los principios y valores en la institucidn. Se realizo la capacitacién durante
el afio a todo el personal de la institucién con éxito y resultados positivos a fomentar

una cultura organizacional que se alinea a los objetivos de la institucién.

10
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Ademads, con un Departamento de auditoria interna fortalecido, quien revisa y evalta
la aplicacidon de controles operativos, contables y financieros conforme al plan de
auditoria anual. Busca el aseguramiento, la identificacion de dreas de fortaleza y
debilidad, asi como puntos de mejora y el correcto funcionamiento del marco

normativo aplicable por medio de recomendaciones.

En conclusion, el control interno para las normas de aplicacién general a la

administracion esta presente, funcionando y vigente.

Normas aplicables a la administracion del personal

Durante el afio 2024, se realizaron capacitaciones continuas a todos los trabajadores,
en coordinacion con cada drea en diferentes temas de habilidades blandas y duras,
incluyendo temas ética y valores, para fortalecer sus competencias y el fomento que
incorpora practicas éticas en todos los procesos y el respeto por los valores de la

institucion.

El equipo de direccién desarrollo reuniones durante el afio, sobre avances y logros
institucionales generando la importancia y el cumplimiento normativo de generar la

informacién en plazos y fechas establecidas.

Alas nuevas contrataciones se les brinda la induccién de los temas éticos, se le entrega

el cédigo de ética y firman la declaracién de adherencia al mismo.

Esta norma ayuda al entorno de control y gobernanza de UNICAR, ya que proporciona
una influencia positiva que ayuda al cumplimiento de los objetivos. Las directrices,
politicas y procedimientos de esta norma se encuentran adecuadamente comunicadas

a todas las areas de UNICAR.

11
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Criterio de evaluacién

Presente, funcionando y vigente

Los servicios institucionales funcionan de manera eficiente y eficaz, prestando servicios
de calidad.

Las contrataciones se apoyan por medio de una plataforma Armstrong que contiene
pruebas psicométricas para diferentes puestos, midiendo las competencias y

conocimientos.

Se cuenta con una estructura de puestos de cada drea alineada a cumplir los objetivos;
el manual de puestos ajustado al tamafio, naturaleza y complejidad de los procesos con

segregacion de funciones.

El manual de puestos esta aprobado, implementado y socializado en la institucion. Se
cuenta con lineas de reporte que permiten un adecuado proceso de delegacion de

autoridad y definicion de responsabilidades.

La direccion de recursos humanos emitid la instruccion para realizar las evaluaciones
de desempefio una vez al afio; evalud los resultados e identifico las competencias y
capacitaciones necesarias, lo cual fue autorizado por la Direcciéon General. Asimismo, se
cumple con los procesos de contrataciones, desarrollo de personal, formacién y

evaluacion de desempenio.

La entidad ha desarrollado el manual organizacional que estd alineado con el manual

de puestos y funciones.

12




www.unicargt.org

Instagram: @unicar.gt
U N ICAR PBX: 2416-3000

5% Ave. 06-22, zona 1l
Ciudad de Guatemala 01011

¢) Normas aplicables a las Actividades de Control

En la actualidad la Unidad ha implementado politicas y procedimientos de control
interno en las dreas y operaciones para asegurar el uso efectivo, eficiente y
transparente de los recursos, el cumplimiento de las normas, leyes y reglamentos que
le son aplicables y que le permiten una adecuada rendicion de cuentas y en conjunto
evaluar los resultados de la gestion administrativa y financiera. Asi mismo, se han
implementado medidas de seguridad informdtica que garantizan la integridad,

disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

UNICAR se encuentra en un proceso de implementacién de buenas practicas de
Gobernanza de Tecnologia de Informacidn, atendiendo a la Norma General y Técnica
de Control Interno No.3 actividades de control punto 3.1inciso e) Actividades de control
de tecnologias de informacién y comunicacién; en consecuencia, a continuacion, se

describen los procesos desarrollados en 2024:

Area de Desarrollo

Durante el presente afio se llevaron a cabo diversos proyectos solicitados por cada una
de las direcciones de UNICAR por lo que a continuacién se describen brevemente cada

uno:

Implementacién y seguimiento de sistema de dietas: Su funcién principal es llevar un
control de las dietas asignadas a los pacientes en los servicios de pediatria y adultos, y

generar los reportes mensuales para el pago de la mismas.

Desarrollo e implementacién de directorio de UNICAR: Este sistema permite contar con
la informacidn del personal interno de UNICAR con el objetivo de mejorar y facilitar la

comunicacion interna.

13
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También se encuentra en proceso de implementacion el sistema de informes médicos,
este sera utilizado por las secretarias y médicos de la Unidad para llevar el control de
diferentes estudios que se realicen a los pacientes de UNICAR, permitiendo contar con
informacion oportuna de los resultados de los procedimientos realizados a los

pacientes.

Implementacién de firma electrénica avanzada en sistema de informes médicos: Este
sistema permitird a los médicos firmar los informes de una manera electrénica y desde
cualquier lugar donde se encuentren, lo que agilizara el proceso de generacién de

informes para instituciones, colaborando también en la disminucién de uso de papel.

Desarrollo de reportes para SAP: se esta realizando el disefio de los reportes para el

sistema SAP, que seran utilizados en diferentes departamentos.

Desarrollo de sistema de inventarios para integracién con SAP: El objetivo principal de
este sistema serd el manejo de los inventarios, el mismo estard integrado con SAP para

compartir informacion de traslados hacia estas bodegas.
Area de Seguridad de la informacién

En esta area como afios atrds, se ha contado con herramientas que permiten tener
mayor seguridad en el manejo de la informacién de UNICAR, adicionalmente de las
politicas que se han implementado para brindar a los usuarios los permisos necesarios
para realizar su labor de una forma segura y controlada a continuacién encontrara una

pequena descripcion de las herramientas utilizadas:

Firewall
Renovacion de licenciamiento de firewall, que permite contar con la seguridad

perimetral de UNICAR, evitando que personas ajenas puedan ingresar libremente a la

red interna para obtener informacién.

14
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Antivirus
Renovacion de licenciamiento de antivirus para estaciones de trabajo y servidores lo

que brinda mayor seguridad interna y externa.

Protecciéon de Buzén de Correo Electrénico

Renovacidn de licencias de proteccion de buzones de correo electrénico para el drea
administrativa y médica, lo que permite tener un filtrado de la informacién adjunta al
correo antes que los usuarios puedan abrirlo, con la finalidad de bloquear correos

maliciosos o que provengan de sitios de mala reputacion.

Sistema de Backup
Se implementd un sistema automatizado de Backup para equipos de codmputo
catalogados como criticos en UNICAR y servidores. En el caso de los demas equipos aun

realizan sus Backups semanales de la informacion.

Certificados de seguridad
Se renovaron los certificados de seguridad para los sitios publicos e internos de

UNICAR, con la finalidad de proteger la informacién publicada en los mismos.

Controles de accesos
Se realizé la instalacion de sensores biométricos en el data center, cuarto de
comunicacion y drea de sistemas, para contar un registro de accesos a estos lugares,

proteger la informacion y los equipos que se encuentran en ellos.

Area de Infraestructura

Segmentacion de red
Se realizo la segmentacion de red, con la finalidad de contar con un mejor
ordenamiento de los servicios y para optimizar el trafico de datos y la seguridad entre

las redes y los equipos conectadas ella.

15
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Cableado Estructurado
Se realizo el cambio de cableado de red en UNICAR por un cableado optimo y
certificado para contar con la infraestructura necesaria para la implementacion de

nuevas tecnologias.

Mantenimiento y Soporte a Equipos
Se realizd el mantenimiento semestral de equipos de cdmputo y de impresoras de
UNICAR con la finalidad de alargar su tiempo de vida y garantizar su 6ptimo

funcionamiento.

Otros Proyectos
Adicionalmente se llevaron a cabo otros proyectos para el manejo y mejora de la

informacion en UNICAR los cuales a continuacidn se describen:

Sistema Humanuss

Se esta desarrollando la implementacién del sistema de Recursos Humanos, el cual
permitira contar con un sistema de control de nédminas del personal de UNICAR, asi
como otras funciones adicionales que mejoraran la gestién de la Direccién de Recursos

Humanos.

Sistema SAP

También se estd implementando el sistema SAP para el manejo y control del 4rea de
Inventarios, compras y contabilidad, de forma que todo funcione de manera integrada
como una sola aplicacién con la finalidad de contar con informacién oportuna para la

toma de decisiones a nivel administrativo.

Criterio de evaluacion
Presente, funcionando, actualizado

Existen las directrices para el desarrollo de procedimientos de la entidad.

16
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Los controles funcionan con el fin de minimizar los riesgos. Existe una supervision

continua, considerando mejoras las cuales se analizan de acuerdo a la dinamica de las

necesidades de las actividades.

La entidad establece controles de Tecnologia de la Informacién que estdn de acuerdo

a la estructura, servicio y nivel de complejidad de los procesos.

d) Normas aplicables a la Informacién y Comunicacién

La informacidn es utilizada para rendir cuentas a las partes interesadas y se maneja de
acuerdo alaley de la informacién publica con datos integros y de acuerdo con el marco
de presentacion exigido por el Ministerio de Finanzas Publicas. La informacién de
cumplimiento de metas se resguarda adecuadamente en cada drea, la cual es utilizada
para rendir cuentas ante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
y proporcionan al Consejo de Administracidn la informacion financiera y operativa

necesaria en un tiempo oportuno. Esta informacién refleja todos los registros
generados por cada drea de la estructura organizacional al ejecutar sus planes de

accion y estrategias de forma eficiente.

Los documentos y formularios oficiales son salvaguardados en archivos de cada drea y
se encuentran disponible inmediatamente para consulta o respaldar los registros.

Asimismo, se utiliza la caja fiscal con la respectiva documentacién de respaldo de cada
operacion realizada; incluso, este afio se gestiond la sistematizacién de la entrega
mensual de la caja fiscal electrénica para dar cumplimiento al acuerdo A-003-2024 y A-

85-2023 emitido por la Contraloria General de Cuentas.

Ademas, se implementé un canal de comunicacién por medio de una comunidad por
WhatsApp para que la informacidn fluya de forma rapida dentro de la organizacién.

Esta es una herramienta que fortalece la cultura organizacional.
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La actualizacion de estos sistemas ha mejorado la eficiencia operacional y fortalecido

la salvaguarda de informacién digital. En general, la comunicacion y rendicién de
cuentas, tanto internamente de UNICAR como de terceros externos es eficaz y

promueve la transparencia.

Criterio de evaluacion

El control esta presente, funcionando y actualizado

Las instrucciones e informacion a los distintos departamentos y servicios se divulgan
por escrito y digital para facilitar el entendimiento, fortalecimiento del control interno
y el proceso de rendicién de cuentas. Las operaciones y transacciones que se registran
cuentan con la documentacién de acuerdo a los requisitos legales, administrativos y

financieros.

Asimismo, cumplen con los requisitos normativos y administrativos, registro de
operaciones y actividades, informacién de calidad, control de la documentacién fisica

y digital.

Por lo tanto, existe la disponibilidad de la informacién sobre la operaciones y

actividades que realiza la institucion.

e) Normas aplicables a la Planificacién Estratégica de la Entidad

La planificacidn se realizé con base en los principios metodoldgicos de la Gestién por
Resultados. Se cumplieron los objetivos estratégicos y operativos para asegurar el
manejo eficiente de los recursos y la rendicién de cuentas, asi mismo se cumplié con la
atencion oportuna e integral a los pacientes segun el convenio con el Ministerio de
Salud Pdblica y Asistencia Social. El total de procedimientos atendidos fue de 35,418

sobre una programacion de 32,762, superando la meta establecida.

Los procesos operativos y estratégicos estan respaldados por la documentacidn escrita

y digital.
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Se establecieron los procesos y metodologias para la gestidn de riesgos estratégicos

con acciones mitigantes.

Criterio de evaluacién
Presente, funcionando, vigente
El plan operativo anual estd aprobado y alineado a la vision, misién y objetivos

institucionales.

La metodologia utilizada esta basada en los requerimientos del Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social en lo que respecta al convenio suscrito.

El Consejo de Administracién aprobd una politica integral de administracion de riesgos
donde se adopta formalmente la gestidn de riesgos a toda la institucién aplicada a las
normas generales de control interno gubernamental, como referencia la 1SO
31000:2018 Gestion de Riesgos, y COSO ERM, para realizar un proceso de identificar,
evaluar, ponderar, mitigar, monitorear todo tipo de riesgos considerando los de fraude
y corrupcion con el fin de la mejora en la toma de decisiones y cumplimiento de

objetivos.

El Consejo de Administracién aprobd en sesién ordinaria de fecha veintiséis de abril del
dos mil veinticuatro en punto de acta ndmero CA-05-2024, la politica de control interno
adopcidn de las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental
Acuerdo A-039-2023 y la guia No. 1 informe anual de control interno, ambos emitidos
por la Contraloria General de Cuentas, para realizar la evaluacion de control interno
incluidas en el informe anual de control interno y matrices de riesgos, con la aplicacion

respectiva al convenio suscrito con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia social.
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f) Normas aplicables al Sistema Presupuestario
El presupuesto vigente es aprobado por el Congreso de la Republica, como parte de las
entidades de asistencia social que suscriben convenios con el Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social para la prestacion de servicios.

La ejecucion es eficiente, Se lleva el control de atencion a cada paciente en los sistemas
de UNICAR. Cada mes se preparan los informes en los formatos establecidos de avance
financiero y fisico de las metas establecidas en el convenio con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y son enviados en formato fisico y digital a dicha entidad.
También se realiza la actualizacion cada mes de las metas fisicas y financieras en el
sistema TSS (Sistema de Transferencias, Subsidios y Subvenciones) del Ministerio de

Finanzas Publicas.

Criterios de evaluacion

Funcionando

Existe cumplimiento de las normas y procedimientos emitidos por el Ministerio de
Finanzas Publicas con relacion a preparar los informes y actualizacién de la metas fisicas

y financieras.

Asimismo, se cumple con los procedimientos y directrices del control de la ejecucidn

presupuestaria.

g) Normas aplicables al Sistema de Contabilidad

Al momento de recibir los aportes de MSPAS se emite recibo de caja autorizado por la
Contraloria General de Cuentas por parte de la Institucién para el registro y control de
los fondos.

Esta norma no aplica directamente a la institucién porque no utiliza el SICOIN. Sin
embargo, se utiliza el sistema contable denominado PDS (procesamiento y desarrollo

de sistemas) para el registro contable de los aportes, cuentas por pagar y bancos.
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Para el pago de las facturas se emite cheque y/o transferencia bancaria con el soporte

fisico de la documentacion.

El registro de las operaciones se realiza cumpliendo con las etapas de lo

comprometido, devengado y pagado.

También, se realiza la Conciliaciéon oportuna de los saldos bancarios con los registros

contables.

Con base a los movimientos del banco y los registros contables, se genera la

conciliacién bancaria en las hojas autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

Criterio de evaluacion

Funcionando

Se aplican los procesos y cumplimiento del sistema contable interno y externo en los
requerimientos establecidos en el convenio suscrito con el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social con el fin de llevar un estricto control de las operaciones realizadas.
Se realiza oportunamente la conciliacion de saldos bancarios con los registros

contables.

h) Normas aplicables al Sistema de Tesoreria

Se realiza el control de la disponibilidad presupuestaria de acuerdo a los flujos diarios

de ingresos y egresos para afrontar los pagos segtn los aportes recibidos.

El control de los ingresos y egresos se realiza de forma mensual por medio de la caja

fiscal cotejado con los registros contables.
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Criterio de Evaluacién

Funcionando

Se utilizan normas y procedimientos para el manejo de flujo de ingresos y egresos, y
oportunamente se efectia la conciliacién de saldos bancarios con los registros

contables.

i) Normas aplicables a la administracion y registro del patrimonio del Estado

La administracion y registro de los bienes se realiza de una manera oportuna, con un
adecuado control por medio de las tarjetas de responsabilidad y los inventarios

periddicos. Ademds, se efecttian tomas fisicas periddicas anuales de los bienes.

Criterio de evaluacion

Funcionando

Como guia para el control se utiliza el «Manual de procedimientos para el registro,
codificacidn, resguardo y baja de bienes de UNICAR», aprobado por el Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social.
j) Actividades de Supervisién

La supervision del funcionamiento del control interno es adecuada y suficiente, dado
que, por la estructura organizacional, se requiere la funcién eficiente de cada Ejecutivo
y mandos medios para vigilar continuamente el cumplimiento de los planes de accidn,

politicas y procedimientos.

La supervision especifica es realizada mediante reuniones del Consejo de
Administracién con la Direccién General, Directores y mandos medios para conocer los
avances en el cumplimiento de las metas, en el desarrollo de los servicios y logro de los

objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual.
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El Consejo de Administracién en sus sesiones ordinarias realiza un seguimiento
continuo sobre la gestidn de la administracion, la calidad de la informacidn financiera y

operativa, asi como el cumplimiento normativo de UNICAR.

La funcién de Auditoria Interna es eficiente y presenta resultados de sus evaluaciones
periédicamente ante el Consejo de Administracion, y las que considera pertinente ante

la alta direccion.

CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

El sistema de control interno de UNICAR al 31 de diciembre de 2024, es eficiente y proporciona
seguridad razonable de que el proceso de preparacion de la informacién operativa y financiera
es fiable, asi mismo, garantiza que los recursos se utilicen eficientemente en la atencién de los
pacientes. Ademas, tiene procedimientos eficaces para asegurar el cumplimiento de las leyes
y normativas que le son aplicables; el Consejo de Administracién y la Direccién General
monitorean oportunamente el alcance de los objetivos del Plan Operativo Anual, con la

consideracion del riesgo evaluado en sus matrices presentadas al 31 de diciembre de 2024.
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