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@ UNICAR

UNIDAD DE CIRUGIA CARDIOVASCULAR DE GUATEMALA

Carta

del Director General

Estimados Colaboradores,

vestra Unidad se ha caracterizado por su alto grado de
Nuestra Unidad se h ferizado p llo grado d

prestigio a nivel nacional y centroamericano. Su renombre se
debe al trabajo eficiente desarrollado por cada uno de
nosofros y los departamentos, los cuales se han comprometido
para mantener la calidod en la prestacion de servicios a los
pacientes y la recfitud de nuestro actuar.

El Codigo de Etica, plasma nuestra filosofia y compromiso,
vincula la vision con las practicas de responsabilidad social, el
cumplimiento ol régimen de legalidad, la actuacién ética y los
valores que deben regir nuestro comportamiento.

Po lo tanfo, es vital para asegurar y mantener un mutuo respeto
entre los miembros del Consejo, directores, pacientes,
proveedores, trabajadores, autoridades  de gobiemo vy
comunidad. Asimismo, serd la base y cimienfo de nuestra
forma de actuar en cualquier momento y lugar dentro y afuera
de la institucion. Debemos preservar y dignificar el renombre
que nuestro hospital ha obtenido y, ser ejemplo ante la
sociedad y perdurar asi a largo plazo.

los invifo a que cada uno siga siendo responsable,
manteniendo los més altos grados de infegridad y honestidad
en nuestro enfomo de trabajo y en la sociedad para que
conservemos nuestro prestigio de ser un hospital especializado
de cuarto nivel, confiable, éfico, transparente, con principios,
valores y respefo hacia los individuos.

Agradecemos su apoyo,

S

Dr. Walter Mazariegos
Director General

Atentamente,




) o ¢QUIENes somos
y a Dénde Vamos?

Somos una institucion de salud no lucrativa, dirigida a la
poblacion  guatemalieca vy cenfroamericana  que  padece
enfermedades cardiovasculares vy cardiopatias congénitas,
comprometidos a brindar servicios de salud de alta calidad
con apego a valores humanos.

Ser una insfitucion que esté a la vanguardia en la prestacion de
servicios de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular, altamente
tecnificada y con personal calificado, que garantice la
excelencia en la atencién y el crecimiento autosostenible.
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Nuestros

Principios

la Unidad de Cirugia Cardiovascular de
Guatemala (UNICAR) es una institucion de
salud dedicada a la prestacion de servicios
especializados  para  pacientes  con
padecimientos  cardiacos congénitos y
adquiridos.

Cuenta con recurso humano especializado
en servicios  cardioldgicos,  cirugia
cardiaca e infervencionista; y un equipo de
gestién 'y administaraciéon financiera. Su
equipo  médico, paramédico vy
administrativo, — esté  comprometido @
brindar  servicios con la  calidad 'y
excelencia que los ha caracterizado.

Tanfo el personal que labora para la
Unidad como los proveedores, entidades
prestadoras de servicio y autoridades de
gobierno que nos brindan apoyo directo o
indirecto conforman los grupos de interés
de la Unidad, quienes deberdn conocer el
alcance del presente cédigo, asi como los
valores y principios de UNICAR que son
aplicables a cada uno de ellos.

Nuestro Cédigo de Etica, contiene el
compromiso de la alta direccion de darle
cumplimiento a las politicas y normas a
fravés de las cuales la  organizacion
dirigird su actuar, brindando la claridad y
guia para aplicar nuestros valores.

A su vez imprime el legado de los
fundadores de la institucién, junto con la
vision y  liderazgo del Consejo de
Administracion incluyendo los valores que
serén los pilares sobre los que se
fundamenta el cumplimiento de su misién y

desarrollo de su visién.

Nuestra cultura de servicio estd basada en
los siguientes principios:

1. Contribuir al mejoramiento en la calidad
de vida de los pacientes.

2. lograr que los pacientes se reincorporen
a la fuerza laboral del pafs para que
alcancen su plenitud personal y familiar.

3.Velar por la integridad, salud y
recuperacion del paciente dentro de la
institucion.

4. Valorar el recurso humano, los bienes y
los activos intangibles de la institucién.

5. Cumplir con las normas de ejecucion
presupuestaria, asi como con el manejo vy
rendicién de cuentas de las diversas fuenfes
de financiamiento.
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Nuestros
Valores

Los valores éticos y profesionales representan nuestras cualidades y actfitudes que nos
permiten frabajar en forma arménica en la instfitucion, con los grupos de interés y nos

refan a la mejora confinua cada dia. Siendo esfos:

Respeto

En UNICAR creemos que el respefo permite al ser humano
reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del
projimo vy sus derechos. lo definimos como el
reconocimiento del valor propio y de los derechos de los
individuos y de la sociedad.

Solidaridad

la solidaridad en UNICAR se caracferiza por la unidad
entre los comparieros de trabajo, lo que permite lograr la
superacién de adversidades, siendo una virtud que nos
acerca a nuestros pacienfes que necesifan bondad o una
mano amiga en su vida.

Espiritu de servicio

En UNICAR el Espiritu de Servicio es una actitud que forma
parte de nuestra insfitucién ya que colaboramos, ayudamos
a los pacientes y compafieros de trabajo sin sentimos
sometidos, mandados o humillados. Buscamos satisfacer
las necesidades de nuestros pacientes y comparieros de
frabajo con buena actitud y nos manfenemos atenfos a
ellos.




Integridad

En UNICAR la integridad la consideramos como la
honestidad y veracidad o exactitud de las acciones de uno
mismo, por lo que es una cualidad de ser honesto vy tener
fuertes principios morales. Es una eleccién personal que nos
mantiene denfro de los estdndares conscientes.

Empatia

Nos ayuda a ftrabajor en armonia y mofivados,
considerando que tenemos la inmejorable oportunidad de
procurar el bienestar, desarrollo, el esfuerzo para
reconocer y comprender los sentimientos y actitudes de
ofros, nos brinda también, la oportunidad de servir a los
demés, lo cual manifiesta el profundo respeto que les
debemos a toda persona con quien nos relacionamos en

UNICAR.

Responsabilidad

Es un valor que forma parte de nuestra insfitucion, que se
caracteriza por la capacidad de cada frabajador de
actuar de la manera correcta y comprometiéndose con la
mejora continua en la calidad de vida de los pacientes.
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Nuestras
|9 “politicas
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Son el soporte éfico de nuesfra conducta como insfitucion. UNICAR esfé
comprometida a no permitir:

Fraude y corrupcién, acoso laboral, acoso sexual, conflicio de inferés, colusién,
actos que afenten contra la confidencialidad y seguridad de la informaciéon o que
dofien su imagen y repufacién; tampoco, dafios al medio ambiente,
discriminacién, faltas al Cédigo de éfica, nepotismo, robo, situaciones que
afecten la salud y seguridad ocupacional del personal. UNICAR promoverd
ambientes libres de alcohol, drogas y tabaco; no permitirad  utilizacién
imesponsable de los activos de la organizacién, recepcién de regalos y
hospitalidades con fines de soborno.

A continuacion, se enumeran, las politicas que ayudardn a administrar y mitigar la
probabilidad de riesgos, y los mecanismos de denuncia y resolucién de los actos
anferiormente mencionados.

@ 1. Transparencia y anticorrupcion

ﬁi—‘ﬁ 2. Acoso laboral

6 3. Acoso sexual
° 4. Conflicto de interés
G 5. Dafios a la imagen y reputacion institucional




@ 6. Nepotismo @ 14. Colusién
@ 7. Robo

& Seluely sxguislee a 16. Falta al Cédigo de Etica

15. Dafios al medio ambiente

ocupacional

9. Ambientes libres de @ 17. Utilizacion irresponsable
drogas, alcohol y tabaco de activos fijos
10. Discriminacién

m 11. Regalos y hospitalidades
20. Derechos de propiedad

‘ 12. De cumplimiento

infelectual
Kot < 13. Debida diligencia . 21. Actividades politicas
m’.!ﬂ" @ e g y asociaciones.
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18. Denuncias y no represalias

19. Confidencialidad
y seguridad de la informacion




Aplicacion
. P

= y Cumplimiento
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Sin excepcion, todo colaborador de UNICAR tiene la responsabilidad de vivir y
poner en préctica lo establecido en el presente Codigo de Etica.

Nuestros lideres son los encargados de mostrar dentro y fuera de la institucion y en
sus equipos de frabajo conductas que aseguren el cumplimiento del Cédigo,
promoviendo el uso y consulta del mismo, siendo ellos los primeros en vivir y
afianzar las mejores conductas esperadas. De igual forma, sus decisiones deberan
estar fundamentadas dentro de lo establecido por el presente Cédigo.

Lla Administracién con la finalidad de facilitor la comunicacién vy las denuncias de
cualquier incidente que represente el incumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Codigo de Etica, ha creado distintos mecanismos de denuncia
confidenciales y seguros para todos los grupos de inferés.

Nuestro compromiso es dar siempre el apoyo a los lideres y responsables de
fomentar el cumplimiento y mejora continua del presente Cédigo, siendo: EI Comité
de Etica y la Administracion.

El Cédigo de Etica de UNICAR fomenta, motiva e inspira el correcto actuar de sus
trabajodores y de todos aquellos que se relacionan con la institucién.  Esfamos
obligados a sancionar aquellas acciones que van en contra del Reglamento Interno
de Trabajo.

Las sanciones serdn definidas por el Consejo de Administracién, Direccién General,
Direccién de Recursos Humanos y podrdn ser desde llamadas de atencién verbal o
escrifa hasta la desvinculacién laboral de quien haya cometido la faltia o incluso
llegar a ser de tipo civil y penal.

El émbito de aplicacion del Cadigo de Etica es para todos los trabajadores de la
institucion y alta direccién sin excepcién alguna, asi a los grupos de interés que se
relacionen directa o indirectamente con UNICAR.
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Mecanismos
para Reportar

Con el fin de asegurar lo confidencialidad y seguridad de quienes
deseen denunciar o reportar alguna falta al Cédigo de ética, se pone a
la disposicién los siguientes mecanismos de denuncia:

Teléfono: (502) 23781957

@ Correo Electrénico: denunciasunicar@etictel.com

Sitio Web: www.diloseguro.com/unicar/

Toda la informacién que se proporcione a fravés de esfos canales de
denuncia serd confidencial. Todas las denuncias recibidas serdn
clasificadas por la plataforma, quien asignard un numero de caso y
enviard a los miembros del Comité de Etica.

Las denuncias serdn revisadas por el comité de ética y aquellas que se
considere exista una presunta falta al Cédigo de éfica, requerira la
realizacién de una investigacién y recepcion de pruebas de descargo
con la finalidad de dar una resolucion.

Es imperativo que las denuncias se encuentran fundamentadas, debiendo
abstenerse de hacer una denuncia falsa.
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Resumen de las politicas del programa
de ética y cumplimientode la Unidad
de Cirugia Cardiovascular de Guatemala

Transparencia: Esfamos comprometidos a garantizar a los pacientes servicios
de calidad y @ las autoridades de gobierno y entidades con quienes se suscriben
convenios de prestacion de servicios, integridad y transparencia en el manejo de
fondos, dandole cumplimiento a los convenios que se suscriben.

Corrupcion: Es el abuso del poder que se lleva a cabo para beneficio propio.
Esto incluye cometer fraude, sobomo, extorsién, pagos de facilitacion y cualquier
ofra forma de corrupcién.

Esté prohibido solicitar o aceptar directa o indirectamente de los pacientes,
proveedores, compaderos de frabajo dadivas y fampoco propiciar actos de
corrupcién; revelar informacion financiera, diagnésticos de pacientes y cualquier
ofro dato relacionado con el paciente.

El personal debe presentar la denuncia si tiene conocimiento de cualquier tipo de
fraude a nivel interno o externo relacionado con la institucién, tales como:

Conspirar, asesorar o enfrar en acuerdo para defraudar o dar la oportunidad a
ofra persona para hacerlo.

Hacer o asentar intencionalmente registros falsos en un libro u otros medios o firmar
documentos con informacién falsa.

Toda accién o conducta que consfituya agresion, uso de violencia u hostigamiento
fisico y/o verbal, ejercida por uno o varios ofensores en confra de una o varias
personas.

N
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Hace referencia a cualquier actitud o conducta inapropiada y/o agresiva de

caracter sexual, sea esta fisica y/o verbal, no deseada, que ofenda o humille @
una persona.

Aplican a todos los trabajadores de UNICAR y grupos de interés y tiene como
objefivo establecer los lineamientos para identificar, analizar, entender vy
prevenir los casos de acoso laboral y sexual. Asi como promover un ambiente
de trabajo de respefo, libertad, igualdad y dignidad que confribuya ol
bienestar emocional, mejorar la calidad de vida y al incremento de la
productividad.

Hace referencia a anfeponer intereses personales por encima de los infereses
de la organizacién con el objetivo de obtener un beneficio o ventaja.

Se incurre en conflicto de intereses cuando en vez de cumplir con lo que se
debe, se pueden guiar las decisiones en beneficio propio o de un tercero con
quien se fenga relacién y a quien quisiera beneficiar. Situandolo de ofra
manera, hay un conflicto de interés cuando el inferés personal, las relaciones o
circunstancias de un frabajador, miembro del Consejo de Administracion o
Direcciones de la Unidad de Cirugia Cardiovascular de Guatemala, influye o
existe posibilidad de que influya en una decision y puedan llevarlos a
acciones, actividades o relaciones que no estén en el interés de la
organizacién, sino en el propio.

Cualquier fipo de riesgo, amenaza o peligro que pueda dafar directa o
indirectamente la reputacién de la organizacién y afectar negativamente su
desarrollo. Por ejemplo, tomarse fofos y comentarios negativos de la institucion
para uso externo en redes sociales, asi como el uso del nombre e imagen de
UNICAR para fines propios. La imagen vy reputacién es un activo invaluable
que debe protegerse todos los dias.

» 7

®
Z




Acto de predileccién exagerada que un miembro o grupo de miembros
de la organizacion fienen respecto a familiares, allegados y,/o amigos al
momento de fomar decisiones de contratacion o cualquier ofra decisién
dentro de la gestion de la organizacion, sin tomar en cuenta los procesos
de confratacién o mérito establecido por la Direccion de Recursos
Humanos.

Hace referencia a la apropiacién indebida, sin autorizacién, de bienes
o propiedades pertenecientes a la institucion o de ferceras personas
dentro de la organizacién.

Faltas asociadas a las regulaciones vigentes en esta materia, asi como a
las condiciones fisicas y de salubridad necesarias para el correcio
desempefio de las acfividades profesionales y laborales de fodos los
miembros de la organizacién y ofros grupos de interés

la presente politica fiene como objefivo mantener un lugar de frabajo
seguro y saludable con respecto ol no permitir el uso, consumo y
posesion de drogas, alcohol (bebidas alcohélicas) y tabaco por parte de
los trabajadores y/o cualquier miembro de los distintos grupos de inferés,
dentro de la insfitucion.

Hace referencia al trato diferenciado o no equitativo hacia una persona
o grupo de personas basado en diferencias culturales, sexo, edad o
clase social entre ofras.



Hospitalidades: Se trata de cualquier atencién, generalmente de
carécter social, que se ofrece o recibe en un contexio de negocio y de
actividades sociales. Se consideran ejemplos de hospitalidad  la
invitaciéon a una conferencia o a un evento educativo, o el ofrecimiento
de un viaje, alojamiento o comida.

Regalos/Obsequios: Se entiende por regalo u obsequio dentro de
un confexto de actividades sociales permitidas cualquier valor que se
enfrega o recibe de forma abierta o transparente.

No se admite la recepcién de regalo, obsequio u hospitalidad que se
considere un exceso a las précticas comerciales o de cortesia normal
de cualquier forma, destinado a recibir un trato de favor en la
realizacién de cualquier actividad que se pueda vincular a la Unidad
de Cirugia Cardiovascular de Guatemala. En parficular, se prohibe
cualquier forma de hospitalidades, regalo,/obsequio a trabajadores de
UNICAR, a todo el personal que participa en cualquier parte de los
procesos de compra en cualquier modalidad segin la ley de
Contrataciones del Estado, que pueda influir en la independencia de
juicio o inducir a garantizar cualquier tipo de favor a terceros o a
familiares.

Nuestra politica de cumplimiento resalta el compromiso que tenemos
con la éfica y cumplimiento, a fravés de asegurar las reglas
correspondientes al actuar de los grupos de inferés.

Por lo tanto, se adopta esta politica de cumplimiento v para ello, se
toman las medidas necesarias para demostrar cero tolerancia frente al
fraude, la corupcion y el sobormo como una politica inquebrantable
del que hacer de la insfitucion.

El objetivo de la politica es idenfificar, conocer, mitigar vy frafar los
riesgos relacionados con los clienfes y/o pacientes, colaboradores y
proveedores, a través de aplicar un procedimiento de debida
diligencia, el cual responde a un conjunto de précticas exigentes
disefiadas para conocer a profundidad a estos grupos de inferés
anticiparse a mitigar los riesgos asociados a esfos.
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Toda accién o practica fraudulenta concretada entre dos o més
personas con el objetivo de afectar negativamente a una persona o
grupo de personas denfro de la organizacién u afectar a la Enfidad en

sus confrataciones de bienes y servicios.

Cualquier conducta o accién que afecte de manera negativa el medio
ambiente denfro de las dreas que cormesponden a los diferenfes
departamentos de la organizacién.

Acciones que confravengan la forma en que la organizacién espera
que se vivan los valores y conductas deseadas definidas en las politicas
del presente Cédigo de ética.

Uso no autorizado y,/o destruccién de los activos proporcionados por
la organizacién; uso indebido de los activos para beneficio personal o
de terceros.

Esta politica tiene por objefivo facilitar a todos los trabajodores y grupos
de interés, una serie de mecanismos de reporte o denuncia que son
seguros, confidenciales e incluso anénimos. De esta manera se asegura
que el sistema funcione adecuadamente y que la informacién
provista por grupos de interés sea utilizada, Gnicamente para darle
solucion a las inconformidades que nos reportan.

Hoce referencia o cualquier accién que afenfe confra  la

confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién que se

maneja denfro de la organizacién en formato fisico y digitalmente.
HEE 13
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Esta politica tiene por objeto que todo el personal de la institucion, que
cree, disefie, desarrolle o produzca bienes fangibles o intangibles, en
cumplimiento de su frabajo es propiedad exclusiva de la institucion, por
e[emplo: Programas informaticos, sistemas de informacién, costos,
profocolos infermnos, informacién exclusiva de la institucion, formularios,
asf como utilizar el nombre de la Unidad de Cirugio Cardiovascular de
Guatemala para fines propios. En virtud que son propiedad de la
institucién el personal no puede llevarselos, promoverlos, ni venderlos
con su nombre aun cuando lo hayan perfeccionado o modificado fuera
de las horas de trabajo. Si lo hiciera estarfa infringiendo leyes de
propiedad intelectual.

La institucion reconoce 'y respeta el derecho que tiene su personal para
participar en octfividades de cardcter politico y asociaciones.

Durante el ejercicio de una actividad politica, estd prohibido
involucrar a la institucion, usar su nombre, simbolos, logofipos,
o algin ofro signo que pueda relacionarla. No es permitido
utilizar las instolaciones, bienes o recursos de la instituciéon para
parficipar en campaias de proselitismo o cualquier actividad de
apoyo a partidos politicos o para hacer contribuciones a partidos
politicos, asociaciones u organizaciones de cardcter politico, asi
como a candidafos a ocupar algin puesto de eleccion popular.

El personal de la institucién no podré realizar proselitismo a favor de
ningdn partido politico, asociacion u organizacion de caracter politico
durante la jornada de trabajo, sin embargo, contard con el permiso
necesario para emifir su derecho a elegir a fravés del voto.

La insfitucion no se responsabiliza en ningin caso, de la actuacion
de su personal en el desempefio de actividades politicas o por
cualquier descrédito piblico que derive de su relacién o contacto
con ferceros. Lo eventual infervencién de| persono| en actividades
' en ningln. modo




Con el fin de asegurar la confidencialidad y seguridad de quienes
deseen denunciar o reportar alguna falta al Cédigo de éfica, se pone a
la disposicién los siguientes mecanismos de denuncia:

\. Teléfono: (502) 23781957

Correo Elecirénico: denunciasunicar@etictel.com

1\

.: =‘ www.diloseguro.com/unicar/
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